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El protocolo de actuacion contra el acoso escolar tiene por objeto que el
profesorado del colegio de La Asuncion, sepa cdmo actuar ante posibles casos de

maltrato escolar entre el alumnado.

El seguimiento de un protocolo estandarizado contribuye a sistematizar la
intervencién, concretando las fases que se deben llevar a cabo, proporcionando
pautas de accion y orientaciones en situaciones en las que se requiere un
procedimiento para la identificacion y resolucién del problema y previniendo sobre

determinadas actuaciones que puedan resultar inconvenientes.

El procedimiento de actuacién se ha adaptado a las caracteristicas del
centro y su entorno, teniendo en cuenta lo dispuesto en el decreto 51/2007 de
17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la
participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se
establecen las normas de convivencia y disciplina en los centros educativos de
Castilla y Ledn que incluye las modificaciones recogidas en la disposicion final
primera del Decreto 23/2014, de 12 de junio, por el que se establece el marco de

gobierno y autonomia de los centros docentes sostenidos con fondos publicos que
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impartan ensefianzas no universitarias en la Comunidad de Castilla y Leén —

BOCyL del 13 de junio de 2014, y la correccion de errores del Decreto 51/2007,

de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la

participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se
establecen las normas de convivencia y disciplina en los centros educativos de
Castilla y Ledn. También se ha tenido en cuenta la ORDEN EDU/1071/2017, de 1
de diciembre pr el que se establece el “Protocolo especifico de actuacion en
supuestos de posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos publicos

que impartan ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y Ledn.

También se seguira la “Guia para actuar en caso de acoso” de Escuelas

Catodlicas en determinadas cuestiones.

Desde el colegio La Asuncién se trabaja en la prevencion del acoso con
multiples medidas destacando algunas como las actuaciones en el Plan de Accion
Tutorial y Pastoral en el aula o la implementacién de la aplicacién informatica

«Sociescuela» para la deteccidén del acoso escolar al grupo-clase del alumnado.

Es necesario definir con claridad qué se entiende por acoso escolar y
distinguirlo de otras situaciones disruptivas puntuales que, aunque también

requieren de una respuesta efectiva, presentan un tratamiento diferente.
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1. CUESTIONES GENERALES
1.1. ACOSO ESCOLAR O BULLYING

DEFINICION DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

“Un alumno/a es agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto, de
forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo
otro alumno/a o varios de ellos” (Olweus, 1998)

CARACTERISTICAS DEL MALTRATO:

El maltrato entre iguales presenta las siguientes caracteristicas:

» Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder
fisico, psicologico y social que genera un desequilibrio de fuerzas en
las relaciones interpersonales.

» Intencionalidad/repeticidn: La intencionalidad se expresa en una
accion agresiva que se repite en el tiempo y que genera en la
victima la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

» Indefensidn/personalizaciéon: El objetivo del maltrato suele ser
normalmente un solo alumno/a, que es colocado de esta manera
en una situacién de indefensién. De este modo, la victima no
encuentra los medios para defenderse y sufre aislamiento,
estigmatizacion, pérdida de autoestima y reputacion.

TIPOS DE MALTRATO ENTRE IGUALES:

El maltrato entre iguales puede adoptar distintas manifestaciones:

» Exclusion y marginacion social:
o Ignorar a alguien (pasiva).
o No dejarle participar (activa).

» Agresion verbal:
o Insultar a alguien (directa).
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o Hablar mal de él/ella (indirecta).
o Poner motes (mixta).

» Agresion fisica indirecta:
o Esconder cosas a alguien.
o Romperle cosas.

o Robarle cosas.

» Agresion fisica directa:
o Golpear a alguien.

» Intimidacién/ chantaje /amenaza:
o Amenazar a alguien para meterle miedo.

o Obligarle a hacer cosas.
o Amenazarle con armas.

> Acoso o abuso sexual:
o Acosar sexualmente.
o Abusar sexualmente.

Segun el medio utilizado, el maltrato escolar entre iguales puede ser oral,
escrito, gestual, ciberbullying (movil, internet...).

Por las caracteristicas de la victima puede haber manifestaciones
especificas de maltrato: racista, homofdbico, sexista, dirigido a alumnado con
discapacidad, etc.

CONSECUENCIAS DEL MALTRATO ENTRE IGUALES:

» Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico,
riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad
y riesgo para su desarrollo equilibrado.

» Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta
delictiva, una interpretacion de la obtencion de poder basada en la
agresion, que puede perpetuarse en la vida adulta, e incluso una
supravaloracion del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado.
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» Para los compafieros y compafieras espectadores: puede conducir a
una actitud pasiva y complaciente ante la injusticiay a una modelacion
equivocada de la valia personal.

1.2. DISCRIMINACION

Discriminar es separar, diferenciar o excluir a alguna persona, o tratarla
como un ser inferior, o privarla de derechos, por ciertas caracteristicas fisicas,
por sus ideas, por su religion, por su cultura, por su orientacion sexual, por su
posicion economica u otros motivos. Este menosprecio hacia el considerado
“diferente” afecta a su dignidad humana y lo expone a maltratos y abusos.

Esta forma de violencia se puede producir en las instalaciones escolares
0 en espacios relacionados con lo escolar, como pueden ser los alrededores de
la escuela o lugares donde se desarrollan actividades extraescolares, asi como
en las redes sociales.

En ocasiones, los incidentes discriminatorios graves pueden llegar a
constituir un “delito de odio”, tipificado como tal en el Codigo Penal y que es
necesario denunciar. Se consideran delitos de odio todos los actos cometidos
contra grupos o contra personas por su pertenencia a un colectivo, motivados
por la animadversion o intolerancia hacia un rasgo caracteristico y percibido
como “diferente” en ese grupo de personas, es decir, los cometidos por motivos
racistas u otra clase de discriminacion referente a la ideologia, religion o
creencias, etnia o nacionalidad, sexo, orientacién sexual o identidad de género,
enfermedad, discapacidad, situacion de pobreza, exclusion social o cualquier
otro factor similar.

1.3. ACOSO ESCOLAR EN REDES (CIBERACOSO O
CIBERBULLYING)

Un fendbmeno de gran relevancia por su frecuencia cada vez mayor, la
gravedad de sus consecuencias y las dificultades que presenta para su
prevencion y abordaje. El ciberacoso no hace referencia a una conducta
diferente, sino al medio utilizado para realizar el acoso (a través del ordenador,
movil, redes sociales, correo electronico, etc.).
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“El ciberbullying existe cuando de forma reiterada un sujeto recibe
agresiones abusivas de otro/a/os/as a través de soportes moviles o entornos
virtuales con la finalidad de socavar su persona y su estatus social,
aprovechando el anonimato, la reduccion de claves socioemocionles y el efecto
desinhibidor que facilita la RED”. (Avilés, 2012).

Hemos de tener en cuenta que igualmente se produce agresion
psicoldgica, de forma intencionada y continua (no es un hecho puntual), y
ejercida por uno o mas individuos, revelando cierta jerarquia de poder. Suele
estar ligada a situaciones de acoso en la vida real, y tanto victima como
agresor comparten espacios fisicos. Las formas en las que tiene lugar suelen
ser a través de correos electrénicos o mensajes, fotos en redes sociales con
comentarios desagradables, suplantacién de identidad, etc.

Por ello, e independientemente de que se manifieste o0 no en el contexto
escolar, hay que estar atentos a lo que ocurre en los blogs, foros, web, tablén
de anuncios del colegio, correos electrénicos, etc.

El acoso en la Red afnade entornos virtuales, un efecto desinhibidor, una
audiencia agrandada, permanencia del dafio y accesibilidad espaciotemporal
(la victima estd permanentemente localizada). Se produce hostigamiento,
persecucion, denigracién, violacion de la intimidad, exclusion social,
suplantacioén de la intimidad. (Avilés).

Tipos de acoso en la Red:

» Sexting: consiste en el envio de contenidos de tipo sexual
(principalmente fotografias o videos) producidos generalmente por el
propio remitente, a otras personas por medio de teléfonos moviles.

» Happyslapping: podria traducirse como “bofetada feliz’. Se trata de la
grabacion a través del mévil de abusos como tortas o empujones a
companeros de colegio. Es una practica cada vez mas comun que, en
principio, al ser aleatoria, no constituye un caso de acoso sin embargo
hay que estar atentos porque podria derivar en ello.
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» Aunque no se trata de acoso entre iguales, hay conductas en redes
sociales en las que pueden estar implicados alumnos o personal del
centro, como son el ciberbaiting o el grooming, que también debemos
conocer para poder actuar con la mayor rapidez posible.

o Ciberbaiting: consiste en burlarse en redes sociales de algun
defecto o caracteristica fisica del profesor o provocarle hasta que
pierda el control, para luego grabar esas reacciones en video,
subirlas a la red y humillarles. Es decir, es similar al ciberbullying
pero en lugar de ser otro menor el acosado, lo es el profesor.

o Grooming: se trata de un tipo de problema relativo a la seguridad
de los menores en Internet, consistente en acciones deliberadas
por parte de un adulto encaminadas a establecer lazos de
amistad con un nifio en Internet, con el objetivo de obtener una
satisfaccion sexual mediante imagenes erdticas o pornograficas
del menor, o incluso como preparacién para un encuentro sexual.

o Flaming: es la intimidaciéon a través de Internet con mensajes
insultantes u hostiles.

o Slambook: utilizacion de un blog personal para denigrar y hablar
mal de otra persona.

2. PROTOCOLO DE ACOSO

En el Colegio de La Asuncion, el protocolo se concreta en las siguientes
actuaciones:
1. Inicio de la investigacion:

1.1.Tras detectar o ser informados o tener conocimiento de un caso de
posible acoso, se llevaran a cabo actuaciones inmediatas:
» Dirigidas al alumnado  “posible  victima”: proteccion y
acompafnamiento.
» Dirigidas al alumnado “posible agresor”: identificacion y control
inmediato de los presuntos agresores y aplicacion, si se estima
oportuno, de las medidas de correccion recogidas en el Reglamento
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de Régimen Interior del centro, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 51/2007, de 17 de mayo.
De las actuaciones inmediatas que se realicen, se levantara acta.

1.2. Los directores de etapa notificaran a las familias de los alumnos
implicados el inicio de la evaluacion de dicho posible acoso. (Anexo I).

1.3. Reuniodn inicial de valoracion: a esta reunion asistira un miembro del

equipo directivo, el tutor o tutores y la coordinadora de convivencia para

realizar una valoracion inicial de posible situacion de acoso. (Anexo Il.
Punto 3)

1.4. En esta reunion se llevara a cabo las siguientes actuaciones:

» Adopcidén de posibles medidas provisionales que garanticen la
seguridad del alumno/a supuestamente acosado/a: (Anexo Il.
Punto 3)

8

Vigilancia especifica del alumnado implicado.

Reunidn individualizada con las personas implicadas.
Determinar un adulto del centro al que la victima pueda acudir
en el momento en el que lo necesite.

Alumnos ayudantes (designados por el profesorado y/o
calificados como alumnos prosociales por el programa
Socioescuela) encargados de:

o Escuchar, animar y acompanar a la victima, sobre
todo en los momentos de mayor riesgo (entradas,
salidas, pasillos, recreo...).

o Vigilar si ocurren otras agresiones.

o Informar a los profesores en el caso de que se repitan
agresiones.

Si se considera necesario, cambio de grupo.

Dar pautas de autoproteccion a la victima.

Incremento de personal especifico.

Amonestacién privada al alumnado agresor por parte del tutor
y/o coordinador de convivencia.

Otras.
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» Adopcion de posibles medidas provisionales que garanticen la
seguridad del alumno/a supuestamente acosador/a: (Anexo Il
Punto 3)

* Amonestacién privada por el tutor o tutora, coordinador de
convivencia o por la Jefatura de estudios.

* Trasmision clara de los comportamientos que no se toleran en
el centro, sefalando los limites de lo permitido y haciéndole
notar la gravedad del problema.

» Solicitud de colaboracion familiar para la vigilancia y control de
sus hijos e hijas.

* Si se considera necesario cautelarmente puede decidirse un
cambio de grupo del agresor o de los agresores.

e Otras.

1.5. Designacion del instructor del posible caso de acoso: el
nombramiento lo realizara el director de etapa quien notificara por
escrito al interesado su nombramiento. (Anexo Il y Anexo IV). De la
notificacion del instructor se entregara copia al alumno/a, si es mayor de
edad, y/o a los padres o tutores.

1.6. Notificacion de iniciaciéon del procedimiento evaluador a la persona
que haya propuesto inicio de protocolo (si la hubiere): el director de
etapa comunicara por escrito a la persona que ha solicitado el protocolo
de posible acoso, la incoacion del procedimiento. (Anexo V)

1.7. Notificaciéon de iniciacion del protocolo al inspector de educacion
del centro: el director de etapa comunicara por escrito al inspector del
centro que se ha iniciado un expediente evaluador de un supuesto caso
de acoso. (Anexo VI)

1.8. Recogida de informacién: una vez designado el instructor, éste
iniciara la recogida de informacion a través de entrevistas con los
alumnos implicados en presencia de sus padres o tutores legales si los
alumnos son menores de edad. (Anexo Il. Punto 4). En estas
entrevistas se procedera a:
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» Informar a las familias y a los alumnos del proceso a seguir y de las
medidas de urgencia tomadas si asi se hubiera producido,
recogiendo su opinién y las aportaciones que pudieran realizar.

» Escuchar el relato de los hechos supuestamente ocurridos para
recabar informacion.

» Comunicar a la familia del alumno agredido la posibilidad de que
pueden denunciar al alumnado agresor cuando haya indicios de
hechos delictivos.

» Informar a la familia del alumno o alumnos agresores sobre las
actuaciones a desarrollar que competen al colegio y también sobre
las posibles acciones que pudiera tomar la familia o tutores legales
de la persona agredida, cuando existan evidencias claras de
supuestos hechos delictivos.

» Al terminar la entrevista se indicara a los presentes que seran
citados para notificarles la resolucion del caso. El responsible final
de dicha resolucién sera el director de etapa.

1.9. Analisis y contraste de la informacion.

* Recopilacion de toda la informacién necesaria de las fuentes
que se relacionan a continuacion, recogiendo por escrito los datos
obtenidos: (Anexo Il)

o Alumna o alumno agredido.

Alumna o alumno /s agresores.

Familia o representante legales (de agresor/es y agredido/s).

Tutor o tutora y profesorado de aula (si es necesario)

Companeros y compafieras de la persona agredida y/o

o O O O

agresora que pueden estar involucrados o ser meros
observadores.
o Otros: (s6lo en caso de considerarlo necesario).
= Personas relacionadas con el centro (cuidadores de
comedor, acompafantes de autobus, monitores de
actividades extraescolares, PAS...).
= Personas dependientes de otras Instituciones.
= QOtros: (s6lo en caso de considerarlo necesario).
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Esta recopilacion de la informacion se realizara de un modo discreto,
utilizando métodos que por edad, madurez o situacién animica del
alumno/a pudieran resultar lesivos y/o dificultar la resolucion del
caso.

¢ Contraste de la informacion.

Se trata de buscar puntos de encuentro, coincidencias,
confluencias y las divergencias entre las diversas fuentes de
informacion. A partir de los datos obtenidos, el centro tratara de
establecer si hay indicios de maltrato entre iguales asi como el tipo
y la gravedad del mismo. (Anexo Il. Punto 5)

Para ello, puede recurrirse a la definicion, caracteristicas y
tipos de maltrato citados anteriormente en este documento, asi
como utilizar los anexos en los que se ha recogido la informacion
de las diferentes personas consultadas.

1.10. Propuesta de resolucién: el instructor del caso, una vez
recogida y contrastada la informacidén necesaria, informara por escrito
de la resolucion del posible caso de acoso escolar a los alumnos y a
sus familias o tutores legales en caso de que estos sean menores de
edad. Asimismo, la notificara por escrito al director de etapa quien
determinara la resolucion definitiva. (Anexo VII)

Enla propuesta de resolucion, el instructor indicara los siguientes
aspectos:
l. Propuesta de resolucion.
Il. Hechos probados.
lll.  Calificacion de la conducta o conductas perturbadoras
segun el decreto (art. 48).
IV. Alumno/a o alumna/as que se consideren presuntamente
responsables.
V. Causas atenuantes y agravantes.
VI.  Sancién aplicable (segun decreto).
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VII. Informacion sobre el plazo (dos dias) de que los implicados
disponen para formular alegaciones y presentar los
documentos que estimen oportunos.

La propuesta de resolucidn debera ser firmada por el instructor y por el
alumno/a, por el tutor/a y/o por los representantes legales con indicacién
de su nombre y apellidos y la correspondiente rubrica.

La propuesta notificada al director de etapa contendra los mismos
apartados excepto la firma.

1.11. Resolucién definitiva: sera tomada por el director de etapa quien la
comunicara por escrito a los interesados (Anexo VIil).

1.12. Plan de actuacion: tanto si la resolucién es de no posible caso de
acoso o si se confirma que existe acoso, se establecera un plan de
actuaciéon que comunicara por escrito a las familias.

1.13. Seguimiento del caso: se designara una persona responsable
del seguimiento del caso que realizara observaciones y/o entrevistas
periddicas a los implicados. (Anexo X).

De todo el proceso y de la resolucion definitiva se informara
puntualmente a la Inspeccion educativa.
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Si se confirma la existencia de acoso escolar se continuara con la
segunda fase del «Protocolo especifico de actuacion en supuestos de

posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos publicos que
impartan enseianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y
Leén» (ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre) y se procedera a la
actualizacion de la situacion en la aplicacion informatica para la gestion de la
convivencia escolar (CONV). Dicha anotacion podra ser modificada
posteriormente segun la evolucion del caso.

En caso de no confirmarse la situacion de acoso escolar se
procedera de acuerdo con lo establecido en la tercera fase en dicho
protocolo.

SEGUNDA FASE: ACTUACIONES SI SE CONFIRMA QUE EXISTE UNA
SITUACION DE ACOSO. (ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre pr el
que se establece el “Protocolo especifico de actuacion en supuestos de
posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos publicos que

impartan ensefnanzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y
Ledn».

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

+ Atendida la situacién inicial y confirmada la existencia de acoso, el objetivo es
evitar que se repitan las conductas que lo han provocado, en primer lugar,
apoyando a la victima, poniendo a su disposicion recursos personales que
reduzcan la probabilidad futura de nuevas situaciones de acoso, en segundo
lugar, reeducando al agresor o agresores, mediante actuaciones dirigidas a
modificar su comportamiento, y, en tercer lugar, con el resto del alumnado vy,
en especial, con los compafieros que han actuado como espectadores, para
que adopten una postura proactiva contra el acoso, en general, y de apoyo a la
victima en particular.

+ Otras actuaciones que se incluyen en esta fase son las que se llevaran a cabo
con el resto de miembros de la comunidad educativa, en particular con el
profesorado y las familias, con especial atencion a las familias del alumnado
implicado.
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» Con caracter general, las actuaciones que se lleven a cabo en esta fase

deberan garantizar la proteccion del alumnado, preservando su intimidad y la de

sus familias. Asimismo, es muy importante seguir observando en la intervencion

los principios de proteccion, rapidez, eficacia, confidencialidad y globalidad.

* El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase sera el minimo

necesario para garantizar su adecuado disefio e implementacion o, en su caso,

el ajuste a la normativa en vigor —incoacion de expedientes disciplinarios—.

1. Adopcion de medidas de proteccion y comunicacion.

1.1.El director del centro, a propuesta de la «Comisién especifica de acoso
escolar» (tutor, coordinadora de convivencia y otro miembro del equipo

directivo), ratificara y completara las medidas urgentes de que se han

adoptado en la fase anterior, pudiendo incorporar otras nuevas con los

diferentes implicados, entre las que caben:

a)

b)

Medidas dirigidas al alumnado acosado: Pautas de
autoproteccidén y seguimiento y coordinacién, en su caso, de las
medidas de proteccidn, con especial atencion, en su caso, a las
medidas externas.

Medidas dirigidas al alumnado acosador: Medidas de control con
la finalidad de impedir nuevas agresiones, con especial atencién a
determinados momentos del horario o espacios fisicos del centro
de control mas dificil, aplicacion de medidas previstas en el
reglamento de régimen interior del centro. Asi como lo dispuesto
en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo para las conductas
calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en
el centro, teniendo en cuenta la repercusion de dicha aplicacion en
la victima.

Medidas dirigidas al grupo de compaferos: apoyo personal, con
especial atencién a la ayuda entre el alumnado y, en su caso, con
la participacién del alumnado ayudante del centro.

1.2. En los casos de ciberacoso, se adoptaran o, en su caso, se reforzaran

las medidas necesarias para el uso adecuado de los medios digitales en
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el ambito escolar, a tal fin, se podra en conocimiento de las instituciones u

organismos que puedan colaborar en dicho control.

1.3.Se evaluara la posibilidad de cambio de grupo, o incluso el traslado de
centro, tanto para el agresor, en el marco de lo establecido en el Decreto
51/2007, de 17 de mayo, como para la victima, teniendo en cuenta que
dicho cambio, de producirse, no elimina la necesidad de intervenir en
otros aspectos que reduciran los riesgos de problemas similares en las
nuevas situaciones de aula o centro.

1.4.En aquellos casos en los que se confirme la existencia de una situacion
de violencia de género, una vez llevadas a cabo las actuaciones incluidas
en el punto 2.° de la fase de primeras actuaciones, se reforzara la
coordinacion de los ambitos educativo y social.

Asi mismo, en caso de no haberlo hecho, se pondra en conocimiento de
la Fiscalia de Menores.

2. Comunicaciéon a las familias o responsables legales del alumnado
implicado.

2.1.La ratificacion de las medidas adoptadas en la fase anterior o la adopcién
de otras nuevas se comunicara en reuniones presenciales con las
familias o responsables legales del alumnado implicado (como acosado o
como acosador), respectivamente, recabando su colaboracion e
implicacién.

2.2.Asimismo, en aquellos casos que se considere oportuno, se informara a
la familia del alumno acosado de la posibilidad de solicitar asistencia
juridica contra el alumnado acosador.

2.3.El contenido de esta reunidn quedara registrado por escrito,
especificando los asistentes a la misma y su contenido y acuerdos.

3. Comunicacién a otros érganos del centro y otro profesorado.

El director del centro, con estricta atencidn a la confidencialidad vy

proteccion de la intimidad de los menores afectados y la de sus familias o
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responsables legales del alumno acosado, informara de la aplicacién del

protocolo a la Comisién de convivencia y, si lo considera oportuno, al
profesorado del centro.

4. Recogida de informacién: documentacién del caso e informe.

4.1.La «Comision especifica de acoso escolar» de forma coordinada con las
actuaciones vinculadas con el procedimiento disciplinario que se lleve a
cabo, iniciara la recogida de informacion mediante la realizacion de
entrevistas en las que participaran el alumnado implicado en la situacion
como victima o como agresor, sus familias, el alumnado posible
observador de los hechos, los comunicadores de la situacion, el
profesorado del alumnado implicado y otros profesores o personas que,
por su relacion con el alumnado afectado, puedan aportar informacién
relevante para la intervencion en el caso, con especial atencion a los
delegados del grupo del alumnado implicado.

En la realizacion de las entrevistas participaran, al menos, el coordinador
de la comisiéon especifica y uno de sus miembros, De todas las
entrevistas se levantara el acta correspondiente.

4.2.Ademas de la realizacion de entrevistas, la «Comisién especifica de

acoso escolary, llevara a cabo otras actuaciones con el fin de documentar

adecuadamente el caso, entre otras:

» Recopilacion de documentos existentes sobre el alumnado implicado
en la situacion como acosado o como acosador.

» Observacion sistematica de la existencia de indicadores de posible
acoso en diferentes espacios y actividades del centro y aplicacién de
cuestionarios y otras herramientas.

4.3.Con la informacion recogida, la «Comision especifica de acoso escolar»
realizara un informe que servira para la toma de las decisiones de
intervencidn y sera la base del plan de actuacién que incluira diferentes
medidas dirigidas a todos los implicados.

4.4 .Entre las medidas dirigidas al alumnado acosador se podran incluir
actuaciones correctoras que, en su caso, podran ser contempladas en la
instruccion del procedimiento disciplinario. A estos efectos se tendra en
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cuenta la valoracion inicial, las posibilidades de actuacion inmediata que

ofrecen los procedimientos de acuerdo abreviado establecidos en el
Decreto 51/2007, de 17 de mayo y la repercusion de dicha aplicacion en
el alumno acosado.

4.5.El director del centro, garantizando la adecuada confidencialidad y
proteccion de datos de caracter personal, informara a la comision de
convivencia del centro del contenido del informe levantando el acta
correspondiente.

5. Comunicacion a la Inspeccion educativa.

El director del centro sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso,
mantendra puntualmente informado a la Inspeccion educativa, remitiéndole el
informe realizado y la prevision de actuaciones y de comunicacion vy
coordinacion con otras instituciones y organismos.

6. Coordinacién y seguimiento con otras instituciones y organismos.

En aquellos casos de caracteristicas especificas —ciberacoso, violencia de
género, especial gravedad- con actuaciones coordinadas con otras
instituciones y organismos, se llevaran a cabo las reuniones de seguimiento
necesarias, cuya finalidad sera el intercambio de informacion y de previsiones
de actuacion y de las que, en todo caso, se levantara el correspondiente acta.

7. Plan de actuacion: Medidas y actuaciones a definir.

La «Comision especifica de acoso escolar», oida preceptivamente la Comisién
de convivencia del centro, elaborara un Plan de actuacién que incluird un
conjunto de medidas de aplicacion individual al alumnado implicado y de
caracter colectivo (aula y centro). Se podran considerar las siguientes medidas:

a) Con el alumno acosado:

1. Actuaciones de proteccién directa o indirecta.

2. Tutoria y programas de entrenamiento personalizado dirigido a mejorar su
competencia personal y social, proporcionandole estrategias de
autoproteccién y favoreciendo su integracién en el grupo.
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3. Realizacion de tareas conjuntas, previamente planificadas con el resto de

miembros del aula, ensayando nuevos comportamientos para afrontar la
realidad con mayores probabilidades de éxito.

b) Con el alumnado acosador:

1.Aplicacion de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un
proceso reeducativo de caracter integral, cuya principal finalidad sera
reforzar el respeto a sus comparieros, proporcionandoles elementos de
reflexion y competencia personal que faciliten la adecuada integracién en
el grupo-clase, evitando, con ello, nuevas situaciones de acoso.

2. Las practicas restaurativas son el modelo sobre el que se articulara
la reeducacion del alumnado acosador, como paradigma del manejo del
conflicto como oportunidad de aprendizaje, de reconocimiento de la
responsabilidad de los agresores y de reparacion de las victimas en un
marco colectivo de participacion, apoyo y proteccion.

En la adopcién de medidas se tendra en cuenta tanto la seguridad del
alumno acosado, como la responsabilidad del alumno acosador ante el
alumno acosado.

3.La importancia de la implicacién de la familia o responsables legales.

4.Para los casos de conducta violenta continuada del alumno agresor, se
tendra en cuenta la existencia de circunstancias familiares vinculadas a
ello, en cuyo caso, se comunicara la situacién a los organismos y
entidades que proceda.

c) Con el grupo de compaiieros.

Las actuaciones con el grupo de companeros mas préximos al alumno y con
todo el alumnado del centro tomaran como referencias:

1.La «tolerancia cero» ante cualquier tipo de agresiones en el centro
escolar, en general, y, con mayor motivo, contra el acoso escolar, por
sus especiales caracteristicas.
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2.La necesidad de colaboracion y de implicacién de todo el alumnado en la

lucha contra el acoso, reforzando el buen trato entre iguales y la
disposicion de buena competencia interpersonal.

3.La importancia de la sensibilizacion y la formacién del alumnado como
formas tempranas de prevencién precoz.

4.El refuerzo de la intervencion del alumnado ayudante y de otras formas de
ayuda entre iguales como estrategias de actuacion.

d) Con las familias o responsables legales del alumnado implicado.

Ademas de mantenerlas informadas, recibiran en ElI Centro el
asesoramiento y orientacidon necesaria, incluyendo los posible apoyos
externos existentes en cada caso. Teniendo en cuenta que la
confidencialidad y la proteccion de datos son claves en el proceso, no es
recomendable realizar reuniones generales para tratar situaciones
individuales.

e) Con el profesorado y con toda la comunidad educativa.

1.Revisiéon de la convivencia en el centro y disefio de actuaciones
relacionadas con la sensibilizacién y la formacion, para abordar el acoso
en sus diferentes modalidades, dirigidas a toda la comunidad educativa.

2.Se valorara la posibilidad de implementar diferentes actuaciones dirigidas
a mejorar los mecanismos de denuncia de las posibles situaciones de
acoso, la formacion del profesorado y alumnado en todo lo relacionado
con el manejo de conflictos, la ayuda entre iguales y la promocion del
buen trato.

8. Comunicacién a las familias o responsables legales del alumnado
implicado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y
actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de caracter
organizativo y preventivo propuestas para el grupo, el aula y el centro
educativo, especificando el calendario de aplicacion y los mecanismos de
seguimiento de las mismas.
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9. Informacioén al Consejo Escolar del centro.

El Consejo Escolar del centro sera informado de las medidas y
actuaciones que se lleven a cabo en relacion con el caso, asi como de la
evolucion del mismo.

10.Comunicacion y seguimiento del caso por parte de la inspeccion

educativa.

La Inspeccidn educativa realizara un seguimiento del desarrollo de las
diferentes fases del protocolo llevadas a cabo y de la documentacién del
mismo, con la finalidad de garantizar el correcto desarrollo del proceso
educativo y los derechos y deberes del alumnado implicado.

11.Finalizacién de actuaciones.

Una vez desarrollado el Plan de actuacion se dara por concluido el
expediente con la elaboracién por la «Comision especifica de acoso» de
un informe final del que se dara traslado a la Comision de convivencia del
centro y a la Inspeccion educativa, actualizando, si fuera preciso, la
informacion recogida en la aplicacion CONV.

TERCERA FASE: ACTUACIONES S| SE CONFIRMA LA NO EXISTENCIA DE

SITUACION DE ACOSO. (ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre pr el

que se establece el “Protocolo especifico de actuacion en supuestos de
posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos publicos que

impartan ensefhanzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y

Ledn».

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase sera el minimo
necesario para garantizar su adecuado disefio e implementacion
aprovechando la sensibilidad que supone la aparicion de un posible caso
de acoso y teniendo en cuenta la repercusion y trascendencia en el
alumnado del centro y el posible impacto positivo de estas actuaciones
preventivas.
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* Se especificara la consideracion que merecen los hechos y se continuara,
en su caso, con lo establecido en el procedimiento de actuacién en
situaciones de conflicto que afectan a la convivencia escolar del centro,
adoptandose las medidas que procedan, en el marco de lo establecido en
el Decreto 51/2007 y en la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre,
por la que se establecen medidas y actuaciones para la promocién y

mejora de la convivencia en los centros educativos de Castilla y Leon.

Implementacion de medidas educativas.

Aunque no se confirmen la existencia de acoso escolar, es una buena
oportunidad para que el centro lleve a cabo las actuaciones de caracter
preventivo, dirigidas a la sensibilizacion, concienciacidon, mentalizacion y formacion
en la lucha contra el acoso escolar, y cualesquiera otras que contribuyan a

mejorar el éxito del proceso educativo del alumnado.
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